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RESUMO

O recrutamento e a selecdo de pessoas esta sofrendo constantes mudancas, logo novas
ferramentas e tecnologias sdo imprescindiveis para torna-lo mais eficiente. Assim, esse
estudo tem como objetivo conhecer como jovens utilizam as tecnologias de informacéo
no processo de procura por emprego e identificar determinantes para adogdo destas
tecnologias de e-recruitment. Para tal, foram realizados dois grupos focais com jovens
entre 18 e 25 anos que realizaram pesquisas de emprego no periodo de janeiro a agosto
de 2017. A verificacdo dos dados foi realizada por meio de analise de conteldo com base
em categorias previamente definidas por Tong (2008). Os resultados apontam que a
tecnologia é util ao facilitar pesquisas por emprego, aproximar candidatos e
empregadores, reduzir custos e criar canais de comunicagdo com possibilidades de
emprego mais abrangentes. Além disso, aspectos como layout adequado, custo e o
estresse gerado foram fatores restritivos apontados nesse processo.
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ABSTRACT

The recruitment and selection of people is undergone constant changes, so new tools and
technologies are essential to make it more efficient. Thus, this study aims to understand
how young people use information technologies in the job search process and to identify
determinants for the adoption of these e-recruitment technologies. To this end, two focus
groups were carried out with young people between 18 and 25 years old who carried out
job searches in the period from january to july 2017. Data verification was carried out
through content analysis based on categories previously defined by Tong (2008). The
results shown that the technology is useful in facilitating job searches, bringing candidates
and employers closer together, reducing costs and creating communication channels with
more comprehensive employment possibilities. In addition, aspects such as proper layout,
cost and the stress generated were restrictive factors pointed out in this process.
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Introducéo

A evolucdo das ferramentas de recrutamento e selecdo (R&S) ocasionada pelas
tecnologias de informacdo (TI) tem refletido no modo como esse processo € utilizado e
vem se desenvolvendo. Por isso, as tecnologias de informacédo estdo sendo capazes de
criar novas ferramentas de R&S que geram acesso direto e intuitivo, contribuindo com a
aproximacdo entre candidatos e empresas (HOLM, 2014; FERREIRA, 2016).

Nesse contexto, as organizacfes estdo mais propensas ao recrutamento on-line (e-
recruitment) para identificar, atrair, influenciar e reter os candidatos mais competentes. O
uso do e-recruitment tende a diminuir custos, acelerar transagoes, melhorar a eficiéncia e
oferecer melhores servigos (HOLM, 2012).

Além disso, as Tl tem gerado mudancas na forma como as organizages trabalham
e se relacionam com candidatos e empregados (FREITAS; RECH, 2003), estudos
anteriores ddo enfoque na maneira como se da a adogdo de tecnologias em organizacdes
como universidades (TONG, 2008) e empresas (HOLM, 2012; FERREIRA, 2016).
Contudo, ha lacunas de estudos sobre a adogdo por parte dos usuarios que procuram
oportunidades de emprego.

Compreender como 0s usuarios estao inseridos nesse processo é pertinente, dado
que a adesdo aos recursos eletronicos leva em consideracdo a subjetividade dos
individuos, e destacam que o seu comportamento é um dos fatores que determinam suas
preferéncias na aceitacdo de tecnologias (HERNANDEZ; MAZZON, 2008).

Desse modo, essa pesquisa tem como objetivo conhecer como os jovens utilizam
as tecnologias de informagdo no processo de procura por emprego e identificar os
determinantes para a adocdo de tecnologias de e-recruitment. O foco em jovens se
justifica a medida que estdo na faixa de idade mais propensa a utilizacdo de ferramentas
de e-recruitment (TONG, 2008).

Nesse sentido, o presente estudo também € justificado pela contribuicdo de uma
nova perspectiva sobre o recrutamento eletrdnico de candidatos, com base na
identificacdo de possiveis determinantes para adog¢do de tecnologias entre 0s grupos
estudados, mas, além disso, permite que gestores e candidatos busquem melhores
processos de recrutamento com base nos determinantes identificados.

Portanto, este artigo esta dividido em seis partes: introducdo, como ja
mencionado; fundamentacg&o tedrica, onde sdo embasados 0 processo de e-recruitment e

seu contexto; metodologia, que aborda a forma de coleta dos dados e seu tratamento;
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analise dos resultados, inferéncias obtidas nesse estudo; consideragdes finais, exposicdo

das principais evidéncias, e referéncias.

1 Fundamentacéo tedrica

Para fundamentar esse estudo de forma assertiva, optou-se por dividi-lo em dois
topicos. Primeiro, discute-se o contexto e as caracteristicas do conceito sobre e-
recruitment, e na sequéncia sdo apresentados 0s principais determinantes para adocao de

tecnologias e suas aplicacdes.

1.1 E-recruitment

Para contextualizar os determinantes de adocao tecnoldgica, é necessario definir
0 que seria um sistema de recursos humanos (SIRH). O SIRH é um processo sistematico
envolvendo a coleta, 0 armazenamento, a manutengéo, a recuperacdo e a validacdo dos
dados necessarios a uma organizacdo sobre seus recursos humanos, seu pessoal e
particularidades da organizacdo (MILKOVICH; BOUDREAU, 2010).

Nesse sentido, a comunicacéo é realizada por meio das informag6es que chegam
e saem do sistema, englobando as aplica¢Bes que ultrapassam os limites da organizacéo,
podendo incluir o recrutamento através da internet, na qual os candidatos podem enviar
curriculos de qualquer parte do mundo (MILKOVICH; BOUDREAU, 2010). Desse
modo, o termo e-recruitment é definido como o processo de R&S que utiliza meios
eletrbnicos, mais precisamente a internet, para captar e reter potenciais candidatos para
as empresas (HOLM, 2012).

Através desse cendrio, Ferreira (2016) desenvolveu um estudo abordando o
conceito do serious games (jogos interativos que complementam 0s processos de e-
recruitment) que utiliza o determinante “facilidade de uso” (TONG, 2008) na captacdo
de informagdes para avaliacdo de competéncias destinadas ao processo de R&S. Seu
trabalho teve por base a ideia de que “[...] com a crescente utilizagdo da internet e
proliferacdo das plataformas online, assistimos a uma mudanca na forma como as
organizacOes captam 0s seus talentos passando estas ferramentas virtuais a serem
utilizadas com maior frequéncia [...]” (FERREIRA, 2016, p. 3). Seus resultados mostram
que seus entrevistados “consultam diariamente ou algumas vezes por semana” o0s

anuncios de emprego online (FERREIRA, 2016, p. 39).
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Ainda nesse sentido, o uso de dispositivos eletrénicos no Brasil (ano base - 2020)
representam 18%, 34% e 48% para tablets, notebooks e desktops (computadores
pessoais), respectivamente. Nesse cendrio, 56% dos usudrios utilizam smartphones
(celulares) frente a 44% de usuarios que utilizam computadores. Além disso, jovens de
16 a 24 anos sdo 0s que mais se mantem conectados, representando 77% dos acessos a
internet (FERREIRA et al., 2017; MEIRELLES, 2020).

Por outro lado, é importante ressaltar o fato de que as tecnologias envolvendo

softwares ja foram amplamente difundidas e estdo potencialmente presentes em grande
parte das atividades econdmicas, compreendendo pequenas e médias empresas,
envolvendo sobretudo sistemas de gestdo empresarial (LARA et al., 2014).
Em contrapartida, para compreender melhor as mudancas do modelo tradicional de R&S
aos quais os usuarios estdo inseridos (atracdo, selecdo e retencdo) desenvolvido pelas
empresas, buscou-se verificar no estudo de Holm (2012) as mudangas ocasionadas em
virtude do e-recruitment.

Sua pesquisa avaliou empresas que utilizaram sites especializados voltados
especificamente na atracdo, classificacdo e contato com os candidatos. Dessa forma, foi
constatado que o determinante envolvido no processo foi a “utilidade percebida”. A
autora concluiu que o processo de atracdo era o0 que mais dependia das fontes de
recrutamento eletrdnico, ou seja, revela que os usuarios dessa ferramenta sdo mais
suscetiveis a buscar vagas anunciadas via internet quando as empresas decidem aderir a
esse recurso (TONG, 2008; HOLM, 2012).

Contudo, outra consequéncia observada foi a alteragédo estrutural das atividades
empresariais, evidenciando mudancas nas diversas tarefas desempenhadas pelos
individuos que fizeram uso do e-recruitment nos setores de recursos humanos, resultando
na reducdo de custos e consequente aumento da eficiéncia nas organizacdes observadas
(HOLM, 2012).

1.2 Determinantes para adogéo
Também ¢é necessario definir o termo “ado¢do” em relagdo ao e-recruitment. A
adocdo pode ser compreendida como 0 processo resultante da vontade do usuario em

adquirir novos sistemas, ou tecnologias, orientado pelo sucesso ou fracasso
proporcionado por eles (DAVIS, 1986; TONG, 2008).
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No ambito da adocdo existe a intengdo, ou iniciativa, do individuo de aderir a
algum tipo de tecnologia, ou seja, a “prontiddo para a tecnologia”. Uma das ferramentas
que utilizam a prontiddo para essa mensuracao é o Techlogy Readiness Index (TRI) que
possui como dimens@es o otimismo, a inovatividade, o desconforto e a inseguranga que
definem os niveis de adocdo tecnologica (SOUZA; LUCE, 2004). Além do TRI, a Tabela
1 apresenta outros determinantes para verificar a adogéo de tecnologias (enfoque dado ao
e-recrutament).

De acordo com os determinantes da Tabela 1, 0 TAM representa um modelo que
busca fornecer uma explicacao das causas de aceitacdo de computadores, sendo capaz de
esclarecer e justificar teoricamente o comportamento do usuério frente a uma ampla gama
de tecnologias de informacdo. Nesse sentido, derivaram desse modelo alguns
determinantes como a utilidade e facilidade de uso percebidos (PU e PEOU), que
envolvem a capacidade do usuario em compreender se de fato uma tecnologia é util ao
ponto de melhorar a execucdo das suas atividades, e se a tecnologia é suficientemente
facil de ser manipulada para a execucao dessas atividades (TONG, 2008).

Tabela 1 - Determinantes para ado¢do de tecnologias.
Determinantes Definicéo

Technology Modelo de aceitacdo tecnoldgica — Utilizado para mensurar o grau
Acceptance Model de aceitacdo dos usuérios em relagdo aos computadores (DAVIS,

(TAM) 1986; TONG, 2008).
Perceived Usefulness | Utilidade Percebida — Avalia se determinado sistema contribui no
(PU) aumento de desempenho no trabalho do individuo (TONG, 2008).

Perceived Ease Of Use

Facilidade de Uso Percebido — E a percepcao que o Usuario possui
sobre um sistema, tornando-o livre de esforgo durante seu uso

(PEOU) (TONG, 2008).
Perceived Privacy Risk | Risco de Privacidade Percebida - Usa os fatores de risco e
(PPR) inseguranca gerados por uma tecnologia (TONG, 2008).
Performance Expectativa de Performance - Mede a eficicia da tecnologia ao ser
E utilizada e se ela corresponde aos anseios dos usuérios (TONG,
xpectancy (PE)

2008).

Application-Specific
Self-Efficacy (ASSE)

Aplicacdo Especifica de Auto Eficacia — E a avaliagdo feita pelos
usuarios na organizacdo e execucdo de atividades através de
sistemas eletronicos (TONG, 2008).

Perceived Stress (PS)

Estresse Percebido - Dificuldade de uso das tecnologias (ou
sistemas). Se for mais complexa durante 0 seu uso, mais estressante
ela é (TONG, 2008).

Fonte: Elaborado pelos autores

Além disso, a utilizacdo da tecnologia pode gerar expectativas quanto ao seu uso,
decorrentes da promessa da boa execugdo das tarefas, bem como influenciar no

julgamento do usuario no que diz respeito ao retorno do desempenho de determinado
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sistema (PE e ASSE). Entretanto, durante o processo de uso tecnolégico podem ocorrer
situacdes de estresse e risco (PPR e PS) em relacdo as informacGes e dados dos usuérios,
gerando obstaculos na adesdo dessas tecnologias (TONG, 2008).

Do mesmo modo, um sistema sé pode atingir o sucesso operacional quando coloca
a disposicdo do usuario fatores que envolvem confiabilidade, sigilo, transparéncia e
integridade atrelados aos dispositivos e sistemas tecnolégicos. Nesse sentido, 0 usuério
sO desenvolve uma relacdo de confianga quando a seguranca é efetivamente demonstrada
no uso de sistemas, gerando certa preocupacdo quando suas informacdes pessoais sdo
expostas (BARBOZA; CARVALHO; COSTA, 2017; FORNO; MULLER, 2017).

2 Metodologia

O objetivo desse trabalho é conhecer como o0s jovens utilizam as tecnologias de
informacdo no processo de procura por emprego e identificar os determinantes para a
adocdo de tecnologias de e-recruitment. Portanto, foi realizado um estudo exploratério,
qualitativo, com coleta de dados primarios através de dois grupos focais (COOPER;
SCHINDLER, 2003; HAIR JR et al., 2005; MALHOTRA, 2011).

Nesse sentido, levou-se em consideracdo algumas variaveis acerca da amostra
estudada tais como natureza da andlise, tamanho da amostra e limitacfes de recurso, ja
que esse estudo busca analisar informacdes extraidas de pequenos grupos (MALHOTRA,
2011). Por essa razdo, foram realizados dois grupos focais, com 8 pessoas cada. A decisdo
de utilizar somente dois grupos de foco também foi realizada com base no conceito de
saturacdo de dados.

A saturacdo de dados em pesquisa qualitativa ocorre quando novos dados
coletados tendem a ser redundantes. Neste caso, novas entrevistas ndo acrescentariam
informac0es relevantes para a compreensdo do fendmeno estudado de maneira qualitativa
(SAUNDERS et al., 2017).

Os grupos focais envolveram estudantes universitarios, na faixa etaria de 18 a 25
anos, que fizeram uso de meios eletrdnicos para pesquisar empregos entre 0s meses de
janeiro a agosto de 2017. Em seguida é apresentada a estrutura para coleta de dados

(descrita na Tabela 2) com suas respectivas etapas.
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Tabela 2 - Etapas de execuc¢do para 0s grupos focais
Etapa Descricao

1. Determinar os objetivos | Conhecer como o0s jovens utilizam as tecnologias de
da pesquisa e definir o informacdo na procura por empregos e identificar
problema; determinantes para adocéo.

2. Escrever um
questionario que
selecione 0s
entrevistados com o
perfil adequado;

Definir os participantes através do objetivo do estudo, com
faixa etéria entre 18 e 25 anos (TONG, 2008), que buscaram
emprego entre janeiro e agosto de 2017 (sites, computadores,
smartphones! e tablets?).

Categorizar as perguntas a serem aplicadas aos entrevistados
do grupo focal, verificando os determinantes da Tabela 1
(TONG, 2008).

Efetiva aplicacdo das perguntas.

3. Desenvolver um roteiro
para 0 moderador;

4. Realizar entrevistas de
foco;

Tabular os dados obtidos, com base na metodologia e
observacBGes realizadas (BARDIN, 1977; MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011; SOUZA, 2014; SILVA; FOSSA,
2015).

Compreender os dados e dissertar sobre as descobertas
realizadas, refor¢ando ou contrapondo o referencial adotado.

Fonte: adaptado de Malhotra (2006)

5. Rever as gravagdes, ou
anotacdes feitas, e
analisar os dados;

6. Compilar os resultados
e planejar acbes
posteriores.

A partir do ponto de coleta dos dados foi aplicada a técnica temético-categorial a
fim de verificar e elencar as categorias e unidades de registro (principais elementos
informativos) captados através do didlogo dos respondentes nesse estudo. Nesse sentido,
a analise tematico-categorial tem por objetivo fornecer indicadores que possam apontar
dissonancias, ou contrastes, nas informagdes fornecidas (BARDIN, 1977).

Além disso, € imprescindivel refinar os dados brutos originados através dessa
abordagem qualitativa, j& que se busca resultados significativos através desse método,
possibilitando a validacao posterior dos dados primérios contribuindo, dessa forma, com
possiveis critérios de mensuracdo (dados secundarios) (MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011; SOUZA, 2014; SILVA; FOSSA, 2015). Nesse sentido, as categorias de anélise
foram elaboradas com base em Tong (2008) referentes aos determinantes que constam na
Tabela 1.

Esse estudo foi aprovado pelo comité de ética e pesquisa (CEP) do centro
universitario da Fundacdo Herminio Ometto, sob o numero 098721/2017 e CAAE
74625617.8.0000.5385 — plataforma Brasil, e todos os pré-selecionados envolvidos

concordaram em participar desse estudo, assinando o termo de consentimento livre e

! Smartphones: Telefone inteligente que possui funcdes semelhantes aos computadores.
2 Tablets: Computador de tamanho reduzido com tela sensivel ao toque.
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esclarecido (TCLE) fornecido pelos pesquisadores, consentindo, ainda, com a gravagdo

dos audios utilizados para as respectivas transcri¢oes.

3 Analise dos resultados

A andlise foi realizada atraves do registro das informacdes fornecidas pelos 16
respondentes dos grupos focais realizados. Os participantes foram separados em dois
grupos, onde o primeiro grupo consistia de jovens oriundos da mesma turma, e outro com
jovens de turmas diferentes do mesmo centro universitario (SOUZA, 2014). Os dados
foram estruturados através da sequéncia: Tema, Categoria, Subcategoria, Unidades de
registro e Unidades de contexto para nivelar as informagdes e inferir com maior precisao
as mensagens objeto desse estudo. “A opg¢do pela analise categorial se respalda no fato de
que é a melhor alternativa quando se quer estudar valores, opinides, atitudes e crencas,
através de dados qualitativos” (SILVA; FOSSA, 2015, p. 7-8).

3.1 Adesao tecnoldgica

Sobre adesdo tecnoldgica, a Tabela 1 apresenta determinantes que englobam
aspectos positivos e negativos abordados por Tong (2008) na adocdo de uma tecnologia
de e-recruitment. Assim, 0s participantes evidenciaram que a rapidez na transmissao de
informacBes € um ponto importante a ser considerado. Também mostraram que a
adequacdo para novas tecnologias tem se consolidado através dos processos na busca por
emprego.

Como consequéncia, 0 modelo vem se tornando mais imparcial devido ao carater
objetivo na avaliacdo dos dados, sem a necessidade do julgamento de caracteristicas
pessoais do candidato na selecéo, resultando em economia financeira e de tempo, pois a
impressdo em papel e o deslocamento fisico deixam de ser necessarios, para 0S
participantes esses foram aspectos positivos para adesdao. Como revela o participante 6 do
grupo 1: “Hoje em dia tem algumas empresas que nem aceitam mais curriculos em papel,
sO por e-mail mesmo...”.

Contudo, 0 aspecto negativo registrado nao foi necessariamente atribuido a adeséo
de tecnologias, mas sim um contraste de impressdes sobre 0 modelo convencional de

busca. Como consta na fala a seguir:
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A coleta de informacdes, porque o papel tipo... € meio... constrange...
ndo constrangedor, mas tipo... as vezes cabe duas, trés, se a pessoa tem
muita experiéncia, fica duas... trés folhas. Na internet ndo, vocé
seleciona certinho a sua experiéncia, a sua atividade, em qual setor,
vocé especifica com énfase na vaga (Participante 1 do grupo 1).

Por esse ponto de vista, o Participante 1 indicou que a tecnologia pode apresentar
caracteristicas que contribuem na preservacdo da imagem do candidato na busca por

emprego, reforgando, dessa maneira, sua preferéncia nesse processo.

3.2 Utilidade e facilidade percebidas

Quando se avalia a utilidade percebida, nota-se que ela se origina na crenca do
usuario de que ele obterd, atraves do uso de uma tecnologia, a possibilidade de aumento
de desempenho nas tarefas de pesquisa por emprego. Entretanto, a facilidade esta no fato
de que o usuario espera obter a maxima eficiéncia tecnolégica com o menor esforco
(TONG, 2008). Nesse contexto, a Figura 1 apresenta as principais categorias extraidas

dos grupos focais.

Praticidade

Comodidade
Facilidade

Utilidade
percebida

Facilidade de
uso percebido

esmbsa

Simplicidade

Portabilidade

Figura 1 - Relagéo Utilidade e Facilidade de uso percebido.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A principio, os participantes indicaram os beneficios encontrados na utilizagdo de
tecnologias durante o processo de busca por emprego. Por isso, a abrangéncia, a
comodidade e a agilidade dos smatphones foram apontadas como caracteristicas Uteis
qguando comparados aos computadores. Salientaram que os smartphones facilitam a

conexdo com outros aparelhos, e ainda ha a possibilidade de os levar a qualquer lugar,
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tornando-os cémodos. Além disso, a rapidez de acesso na consulta das informacgdes 0s
torna ageis. Também foi observado que os aplicativos mais intuitivos, por conta da
natureza simplificada, sdo apontados como facilitadores, demonstrando o carater
facilidade nas suas avaliacOes.

No entanto, revelaram dificuldades para cadastrar seus dados via smartphones,
evidenciando uma maior utilidade para os computadores durante essa tarefa. Além disso,
0s custos envolvidos na aquisicdo de uma tecnologia, bem como as caracteristicas
ergondmicas (layout) dos aparelhos foram levados em consideracdo. Assim, se uma
tecnologia for muito cara para se usar e ndo for visualmente pratica para desempenhar
tarefas, tornam-se preteridas (s&o evitadas) para 0 uso. Nesse contexto, o participante 4
do grupo 2 salienta: “Pensando na parte do aplicativo... em ser pago ou nao... eu acho
importante, porque, por exemplo, se ele for pago.... eu... no caso, vou procurar um
compativel que seja gratuito”.

Por outro lado, também foram abordados os aspectos de facilidade no uso de
dispositivos e interfaces tecnoldgicas. Foi observado que esse determinante esta
interligado com o item “facilidade” da utilidade percebida, como aponta a Figura 1. Por
IS0, 0s participantes indicaram que o carater pratico pode estar relacionado a comodidade
das tecnologias, pois sao faceis de usar em qualquer ambiente que propicie uma conexao
via internet.

Apontaram ainda, que editar arquivos em notebooks bem como realizar pesquisas
em smartphones sdo facilidades observadas nos dois dispositivos. Além disso, 0 modo
como as informacdes sdo difundidas de maneira universal pelos aparelhos, ou seja, sem
restricdo de acesso, e a facilidade no aprendizado de sistemas intuitivos, definem as
categorias portabilidade e simplicidade. Nesse sentido, as respostas esclareceram o
entendimento dos pesquisadores sobre 0 modo como os entrevistados veem e utilizam
essas tecnologias. Ainda na opinido do participante 6 do grupo 2 a tecnologia “Tem que
ser simples de mexer... todo mundo tem que saber mexer nesse aplicativo, isso ja é meio
gque um passo... em segundo o aplicativo precisa ser... conseguir instalar em qualquer

celular sem ser em um celular especifico...”.

3.3 Expectativa e julgamento

De acordo com a Tabela 1 existem dois determinantes que exploram as impressoes

dos usuarios em relacdo a performance e o julgamento na organizacdo e execugdo de
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atividades. Para ilustrar essas impressdes, foi desenvolvido o seguinte diagrama que

consta na Figura 2.

Frequéncia Atualizagdo

(T q—

Beneficio Bem-Estar

Figura 2 — Interacdo Usuério x Tecnologia
Fonte: Elaborado pelos autores

Foi possivel observar que os participantes tendem a ter expectativas quanto aos
resultados que podem alcancar com o0 uso de determinadas tecnologias. Por essa
perspectiva, a frequéncia, o porte e as atualizagdes foram trés pontos considerados. Nesse
sentido, a quantidade de vezes em que uma tecnologia apresenta falhas na execucao das
pesquisas, a percepcao em relacdo ao tamanho do sistema, ou empresa, e o valor recebido
através de novas ferramentas e aplicacbes, que nem sempre correspondem aos seus
desejos, configuram o sentimento de expectativa dos usuarios.

Portanto, a observagéo do participante 2 do grupo 1 revela que se uma tecnologia
ineficiente impacta nos sentimentos de expectativa, a adesdo de um novo sistema ou
equipamento podera ficar comprometida, nesse sentido fica clara a posicdo desse
participante: “Depende da frequéncia com que ‘trava’, porque se for frequentemente ndo
compensa usar’.

Entretanto, outro aspecto que determina as escolhas dos usuarios é seu julgamento
(ver Tabela 1, determinante ASSE) referente ao retorno que a tecnologia pode oferecer.
Dessa forma foi indicado pelos participantes que os beneficios que promovem ganhos nas
pesquisas através de novas implementacdes (Ex.: Maior velocidade dos dados), eficacia
alcancada através de uma pesquisa (Ex.: Compatibilidade com as vagas de emprego),
finalidade de um sistema ou tecnologia existir (Ex.: aplicativo de emprego somente para

empregos); e bem-estar gerado por uma aplicacdo que traz satisfacdo e realizacdo ao ser
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utilizada (Ex.: Admissdo para entrevista via aplicativo), sdo resultados de uso avaliados
pelos respondentes como fatores de aceitacdo. Nesse contexto, a resposta mais
significativa foi “E um facilitador ter um aplicativo” (Participante 6 do grupo 2), pois

ficou perceptivel aos pesquisadores os aspectos de julgamento abordados.

3.4 Risco e estresse percebido

Embora muitas caracteristicas internas e externas tenham sido observadas nos
participantes envolvendo o potencial de adesdo tecnoldgica, a questdo de seguranca
surgiu como ponto critico nessa analise, e 0s temas risco e tensdo foram um dos maiores
inibidores de adogdo tecnologica registrados. Nesse contexto, “quando candidatos a
emprego encontram tais problemas, eles podem diminuir a expectativa sobre interacdes
bem-sucedidas com a internet no futuro” (Tong, 2008, p. 288, adaptado), e por esse motivo

foi compilado na Tabela 3 as origens de risco e tenséo percebidos pelos respondentes.

Tabela 3 - Sintese de fontes de risco e tensao.
Origem Descricao

Demonstrou o grau de confianga do candidato em relagdo a veracidade das
Credibilidade | vagas anunciadas via internet. Pode ocasionar transtornos pela ndo existéncia
da oportunidade de emprego.

Apontou a reutilizagdo das informagfes por terceiros. Foi observada certa
Desvio preocupagédo por parte dos respondentes em decorréncia da transferéncia de
informacdes entre as empresas, na qual ndo haviam direcionado seus dados.
Indicou inseguranca e sensacao de ameaga em ter suas informac@es capturadas.
Roubo Os respondentes demonstraram cautela em relacdo as opgdes disponiveis de e-
recruitment, e por esse motivo, a interacdo pessoal direta seria mais segura.
Buscou identificar como o usuario se sentia quando procurava aplicativos
Desconfianca | pouco divulgados para busca por emprego. Revelou ainda que a avaliacéo de
terceiros é levada em consideracdo (indicacdo).

Procurou identificar 0 quanto o usuario se sente exposto ao ter dados
Exposicdo | divulgados em sites e aplicativos. Mostraram-se cautelosos quando era
solicitado muitas informacdes de origem pessoal.

Tentou-se inferir até que ponto os usuarios permitiam que seus dados fossem
Permissdo | divulgados via internet. Além disso, evidenciaram certa subjetividade de
escolha na sua divulgacéo.

Avaliou o comportamento do usuario em relacdo a quantidade de informacgoes
Publicacdo | solicitadas. Excesso de dados irrelevantes e falta de objetividade desanimam o
USUArio.

Verificou-se a reacdo dos respondentes quando ha congestionamento de dados
Sobrecarga | nos sistemas de recrutamento. Os problemas de acesso, como “travamentos”,
ocasionavam desisténcias.

Confirmou certo grau de irritabilidade dos usuarios quando suas atividades sdo
interrompidas por outras aplicacdes ndo desejadas.

Interrupcdo
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Foi observado niveis de ansiedade quando os usuarios utilizam tecnologias ja
esperando por problemas e falhas de sistema.
Também foi observado que a limitacdo do tempo de preenchimento de dados,
Pressdo em sites de empregos, foi apontada pelos participantes como altamente
estressante.
Foi confirmada como a causa da auséncia de retorno dos sites de emprego e
Frustragdo | pelo extenso preenchimento de dados com eventuais quedas de sistema,
forgando o usuario a voltar ao ponto inicial.

Fonte: Elaborado pelos autores

Ansiedade

As fontes de risco e estresse encontradas apontam para questdes éticas envolvendo
o sigilo dos dados e a confianca dos usuarios no manuseio de informagdes dos curriculos
por parte de e-recrutadores (TONG, 2008). Portanto tomou-se como ressalva a opnido do
participante 6 do grupo 2 que diz: “[...] Vocé sé ta esperando alguma coisa de errado
acontecer ja... pra vocé ‘desencanar’® do site...”, para ele, 0 estresse gerado é reflexo da
preocupacao em relagdo ao uso indevido dos proprios dados, muitas vezes ocasionada em
virtude dos riscos de captura das informacGes ou ineficiéncia do sistema utilizado,

resultando na desisténcia do uso de um canal eletrénico de pesquisa por emprego.

Considerac0es finais

Esta pesquisa teve como objetivo conhecer como 0s jovens utilizam as tecnologias
de informacéo no processo de procura por emprego e identificar os determinantes para a
adocdo de tecnologias de e-recruitment. Nessa perspectiva, 0s entrevistados concordam
que as tecnologias sdo uteis e fornecem facilidades para pesquisar empregos, aproximam
candidatos de empregadores, reduzem custos, geram acesso rapido, criam canais de
comunicacdo efetiva e garantem um rol de possibilidades de emprego mais abrangente.

Além disso, foi possivel também concluir que os smartphones em geral sdo
utilizados para finalidades mais intuitivas, que ndo carecem de esfor¢co e muito tempo
para atividades de pesquisa. Contudo, quando os individuos se deparam com atividades
de preenchimento e edi¢do, optam pelos computadores. Além disso, os tablets ndo foram
apontados em nem um momento como canais de edigdo e pesquisa de empregos.

Como resultados inesperados, o layout e 0s custos na obtencdo de tecnologias
foram aspectos identificados durante a abordagem dos grupos focais. Também
evidenciam que aplicativos pagos e smatphones caros e pouco ergonémicos reduzem a

facilidade de uso por parte dos usuarios. Logo, para o publico jovem estudado, a adesdo

3 Desencanar — Abandono, desisténcia.
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a uma tecnologia pode estar relacionada a facilidade de manipular os dispositivos fisicos,
obter precos mais acessiveis na compra de aplicativos, ou ainda ter acesso a eles
gratuitamente. Além disso, os riscos oriundos da internet bem como o estresse gerado por
ela, podem ser barreiras que afastam os usuarios desse método de recrutamento, levando
muitos a optarem pelos meios convencionais de contato e procura.

Para pesquisas futuras, sugere-se verificar por meio de survey se as categorias
encontradas neste estudo sdo explicativas do comportamento da populacdo (amostra).
Além disso, o mercado de trabalho se altera constantemente. Deste modo, sugere-se a
elaboracdo de outros estudos em profundidade para entender se as variaveis como
escolaridade, género, etnia, idade, regido e contexto econémico dos usuarios podem

alterar a adesdo de tecnologias para recrutamento.
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